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用 户 行 为 模型 驱动 个 性 化 服务 研究 综述 
ae 湾 大 学 图 书 资讯 系 Gat 100671) 


【摘要 】 个 性 化 服务 是 优化 信息 系统 的 一 种 方式 。 系 统 介绍 优化 检索 系统 信息 推荐 系统 .工作 流 管理 系统 ,用户 
生成 系统 、 社 会 网 络 系统 、 媒 体 播放 系统 网络 导航 系统 、 移 动 通讯 信息 系统 交互 面板 的 用 户 行为 模型 。 解 释 从 
简单 工具 型 的 用 户 模 型 ,到 技术 操作 型 的 用 户 模型 ,再 到 符合 人 类 心理 与 行为 的 用 户 模 型 的 变化 。 提 出 “用 户 行 
为 -用户 建 模 -个 性 化 服务 -再 设计 ”的 流程 ,作为 用 户 行为 模型 驱动 数字 图 书馆 个 性 化 服务 的 整体 方案 。 
【关键 词 】 泛 在 智能 ”信息 通信 技术 ”用户 配置 文件 本 体 语义 网 
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1 前 A 


良好 的 个 性 化 服务 可 以 为 图 书馆 创造 更 多 价值 ,同时 为 社会 带 来 更 多 就 业 机 会 。 例 如 Naylor $ (2008 ) 通过 
深度 访谈 大 学 生 ,研究 增加 及 时 参考 咨询 的 可 能 性 ,提出 用 户 和 希望 增加 更 多 种 类 的 咨询 服务 以 及 个 性 化 服务 的 成 
因 和 理由 … 。 无 可 署 疑 ,数字 图 书馆 早已 朝 个 性 化 服务 方向 发 展 , 但 是 有 哪些 个 性 化 服务 ,如何 更 有 效率 、 如 何 使 
服务 更 有 效果 等 问题 ,仍然 是 信息 技术 和 服务 持续 关注 的 课题 。 

符合 客户 /用 户 导 向 行 为 的 服务 包括 :预测 顾客 的 要 求 ,产品 说 明 教育 客户 ,提供 情感 支持 ,以 及 提供 个 性 化 
的 信息 ”: 。 许 多 研究 表明 ,技术 产品 必需 结合 人 类 心理 与 行为 ,才能 有 效 发 挥 其 功能 和 效果 。 例 如 ,在 医疗 保健 、 
市 场 营销 和 智能 家 庭 中 ,实验 表明 个 人 态度 是 个 人 化 (Individualized ) 和 自动 化 ( Automated ) 服务 中 最 重要 的 心理 
因素 ” ;再 如 ,个 性 化 服务 中 的 文化 .产品 类 型 .价格 等 因素 影响 网 络 消费 行为 与 网 络 营销 ” ,换言之 ,良好 的 信 
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息 服务 系统 不 仅 重视 加 大 容量 、 加 快速 度 、 加 信服 务 
《种 类 ) 等 课题 ,更 重视 人 性 化 设计 以 及 “拟人 化 (Per- 
sonate ) ”服务 。 

如 何 结合 计算 机 技术 和 人 类 心理 与 行为 是 目前 信 
息 技术 的 一 项 主要 核心 问题 。 从 人 工 智 能 发 展 史 来 
看 ,强人 工 智 能 (Strong AT) 遥 不 可 及 ,而 弱 人 工 智能 
(Weak AT) 的 应 用 范围 有 限 ( 电 子 游戏 和 家 电 产 品 )。 
深层 次 的 知识 计算 、 知 识 管 理 与 知识 服务 不 能 完全 依 
赖 人 工 智能 技术 ,反而 需要 “ 简 而 易 行 "的 方式 。 从 技 
术 角 度 解 读 其 原因 是 :“ 人 们 能 够 理解 信息 的 意义 而 机 
械 不 能 ,但 是 通过 机 械 可 处 理 的 语义 数据 ,语义 网 能 
利用 本 体 去 阅读 和 处 理 信息 ,进而 (信息 及 其 数据 ) 被 
整合 到 具有 互 操作 性 质 的 泛 在 计算 中 “”。 换 言 之 , 利 
用 语义 网 进行 更 多 层次 的 数据 交换 ,利用 本 体 进 行 有 
限 推 理 过 程 ,从 而 达到 在 不 同 数 据 源 、 不 同 执 行程 序 、 
不 同 信息 之 间 的 互 操作 性 (Interoperability ) ,是 目前 技 
术 上 已 经 能 够 支持 个 性 化 服务 的 规范 .格式 和 措施 。 

然而 ,尽管 语义 网 支持 数据 交换 本体 支 持 有 限 推 
理 ,但 是 交换 数据 的 最 终 目的 为 何 ` 有 限 推 理 在 什么 地 
方 则 完全 依赖 于 信息 服务 系统 的 架构 。 这 种 设计 的 外 
部 因素 是 法 律 . 政 策 、 目 的 、 财 务 与 人 力 , 内 部 因素 是 模 
型 .规范 和 技术 , 即 用 户 建 模 ( User Modeling)。 

本 文 简介 了 检索 系统 .信息 推 荐 系统 .工作 流 管理 
系统 .网 页 导航 用户 生成 与 社会 网 络 系统 .移动 通讯 与 
媒体 播放 系统 ,交互 面板 等 个 性 化 服务 系统 的 优化 措 
施 ;解释 了 从 简单 工具 型 的 用 户 模型 ,到 技术 操作 型 的 
用 户 模 型 ,再 到 符合 人 类 心理 与 行为 的 用 户 模 型 的 渐变 
过 程 ,说 明 用 户 行为 模型 是 驱动 新 一 代 个 性 化 服务 的 关 
键 ;同时 提出 了 以 用 户 行为 模型 驱动 数字 图 书馆 个 性 化 
服务 的 “用 户 行为 - 用 户 建 模 -个 性 化 服务 - 再 设计 ” 


流程 。 
2 数字 图 书馆 的 个 性 化 服务 进展 


个 性 化 服务 起 源 于 终端 用 户 ( End - User) 在 信息 
搜寻 行为 中 的 一 种 信息 需求 , 即 : 信 息 在 搜寻 前 后 经 过 
某 种 机 制 而 进行 整理 ,使 得 信息 搜寻 更 为 有 效率 ,以 及 
信息 获取 更 为 方便 。 目 前 ,各 种 新 兴 信 息 技术 促使 各 
类 个 性 化 服务 的 试验 ,例如 :在 信息 推荐 方面 ,Liao 等 
(2009 ) 从 用 户 的 借阅 记录 建立 个 性 化 本 体 ,筛选 信息 
推荐 ,以 支持 中 文 数字 图 书馆 的 个 性 化 信息 服务 ” ;在 
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线 参 考 咨询 方面 ,Hwang 等 (2009 ) 讨论 了 作为 新 媒体 
与 个 性 化 媒体 的 博客 在 内 容 创建 ` 内 容 特征 和 内 容 传 
播 的 形式 和 种 类 ”。 个 性 化 服务 的 理念 与 实践 不 仅 渗 
和 到 传统 图 书馆 业务 中 ,成 为 数字 图 书馆 的 一 部 分 ,也 
使 图 书馆 的 社会 功能 ,以 及 读者 和 图 书馆 的 关系 发 生 
变化 。 例 如 ,在 环境 智能 中 ,个 性 化 服务 采用 信息 通信 
技术 岩 入 人 类 生活 中 的 个 人 工作、` 学 习 和 家 庭 ,强调 用 
户 友 好 ,用 户 授权 和 服务 支援 ”。 这 些 科技 社会 的 转 
变 ,带动 了 数字 图 书馆 本 身 的 信息 服务 及 其 机 制 转变 。 

个 性 化 服务 系统 作为 一 种 集成 系统 ,也 就 是 系统 
的 系统 (SoS) ,通过 用 户 行为 模型 ,能够 提升 个 性 化 服 
务 。 例 如 ,在 非 登 入 的 使 用 环境 中 ,只 能 利用 资源 属性 
和 点 击 信息 去 判断 用 户 查 询 , 所 以 结合 领域 分 类 树 和 
言 息 关联 图 来 过 滤 信 息 ,能 达到 优化 信息 推荐 的 效 
果 ” ;又 如 ,针对 内 容 检索 个 性 化 服务 的 用 户 建 模 ,能 
够 取得 成 本 与 实践 的 良好 折 中 方案 等。 

近年 来 ,个 性 化 服务 的 研究 逐渐 着 重 于 “根据 网 络 
用 户 行为 进行 信息 服务 的 信息 技术 试验 ”模式 。 特 别 
是 从 信息 集成 走向 服务 分 殊 的 趋势 ,重点 在 不 同 的 用 
户 及 其 需求 .不同 用 户 所 建构 的 共同 社会 ,以 及 不 同 种 
类 与 方式 的 知识 探索 和 用 户 服务 。 以 电子 化 政府 为 
例 ,Bonacin 等 (2009 ) 建议 在 多 类 型 用 户 的 复杂 环境 
下 ,从 模拟 社会 环境 的 过 程 中 提取 参数 ,继而 设计 用 户 
系统 的 交互 性 ""。 其 个 性 化 服务 不 仅 着 重 在 呈现 政 
府 有 何 信息 ,也 着 重 在 为 谁 呈 现 何 种 信息 。 以 电子 商 
务 为 例 ,为 了 发 展 提供 具有 吸引 力 和 个 性 化 多 样 产品 
的 客户 关系 管理 (CRM ) , Wang (2009 ) 利用 K RHE 
行 异 常识 别 和 和 鲁 棒 区 隔 ,解决 客户 所 需 产 品 差异 性 的 
离 群 点 问题 ”。 其 个 性 化 服务 不 是 关注 如 何 呈现 商 
品 信 息 , 而 是 专注 在 更 为 准确 地 区 分 客户 。 其 理由 是 : 
不 同 客户 有 不 同 风险 态度 (时 间 越 长 越 可 能 推荐 的 不 
是 用 户 所 需 的 信息 ,而 这 种 时 间 上 的 差异 又 显现 在 不 
同 的 客户 之 间 ) ,根据 行为 理论 可 以 为 个 性 化 推荐 服务 
提出 适合 的 战略 、 战 术 和 运作 模型 '”。 综 上 所 述 ,个 
性 化 服务 的 发 展 一 直 与 用 户 行为 的 探索 和 用 户 模 型 的 
改进 息息相关 。 


3 个 性 化 服务 系统 中 的 用 户 行为 模型 


3.1 信息 检索 系统 的 优化 
第 一 代 检 索 系 统 的 用 户 模型 主要 在 于 “开启 ( Be- 
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gin) -查询 (Query) -结束 (End) ”这 一 线性 流程 ;在 
系统 之 外 的 用 户 信息 行为 ,例如 在 图 书馆 建筑 内 的 活 
动 , 可 以 用 信息 搜寻 行为 (Information Seeking Behavior ) 
进行 研究 和 解释 。 第 二 、 三 代 检 索 系 统 , 或 是 类 似 Yahoo 
门户 网 站 和 Google 搜索 引擎 的 搜索 系统 ,其 用 户 模型 
主要 在 于 “查询 (Query) 二 次 查询 (Second Query ) 、 回 
车 (Retum) 、 点 击 (Click) \ 下 载 (Download) 浏览 时 间 
(Browser Time)”, 其 用 户 模型 不 具备 线性 流程 的 特征 ， 
但 是 依然 受到 系统 设 定 下 的 用 户 操作 行为 所 规约 。 此 
外 ,根据 系统 记录 所 有 到 访 的 终端 用 户 的 描述 统计 ,可 
以 判断 网 络 搜索 行为 (Web Search Behavior) 的 类 型 ,并 
且 作 为 描绘 用 户 行为 的 依据 。 这 是 目前 多 数 图 书馆 和 
EA UR I TAA A), 

新 一 代 检 索 系 统 采用 了 各 种 不 同类 型 的 附加 功能 
( Additional Features ) 作为 强化 搜索 结果 和 增强 搜索 效 
率 的 方式 。 例 如 ,将 排名 (Rank ) 加 入 检索 系统 ,采用 
以 规则 为 基础 的 搜索 方法 (Rule - based Search Meth- 
od) 和 随后 排名 的 搜索 结果 (Subsequently Ranks Search 
Results) 设 定 用 户 偏 好 ,以 优化 智能 配对 (Intelligent 
Matchmaking) 的 方式 发 展 一 套 网 络 服务 系统 "。 在 
此 ,检索 式 、 排 名 计算 和 用 户 偏好 被 整合 在 一 套 系统 


是 不 具备 完整 查询 能 力 或 没有 具体 检索 公式 的 一 群 
人 ,他 们 的 信息 搜索 行为 (Information Search Behavior) 
取决 于 他 们 和 信息 服务 系统 的 交互 过 程 ,这 包括 系统 
自动 调用 其 他 数据 库 的 书目 数据 (Bibliographic Infor- 
mation ) ,代理 检索 ( Retrieval) .统计 和 汇编 检索 词汇 
等 。 而 他 们 的 信息 搜寻 行为 (Information Seeking Be- 
havior ) 也 会 受到 信息 推荐 至 当前 浏览 网 页 和 个 人 电子 
邮箱 的 影响 。 未 来 ,信息 检索 系统 (Information Retriev- 
al System ) 更 倾向 参考 信息 搜寻 行为 和 网 络 搜索 行为 
的 用 户 模型 和 设计 方案 。 
3.2 信息 推荐 系统 的 优化 

有 时 , 知 干 文献 中 的 "个 性 化 服务 ”几乎 等 同 于 
“信息 推荐 "的 含义 。 因 为 信息 推荐 与 信息 检索 不 同 ， 
需要 进行 内 容 选 择 ,而 每 个 用 户 的 选择 不 尽 相同 ， 
此 ,一 个 统一 资源 的 信息 服务 系统 仿佛 能 够 专门 为 一 
个 人 服务 。 例 如 :商业 网 站 依赖 购买 行为 和 点 选 的 历 
史记 录 ,学 习 用 户 偏好 和 和 欲望 后 ,进行 产品 或 信息 推 
荐 ;多 数 个 性 化 信息 推荐 系统 整合 网 页 使 用 挖掘 、 基 于 
内 容 与 协作 的 过 滤 、 通 过 用 户 偏好 变量 拆 开 产品 分 类 
的 目录 ,以 及 更 细致 的 个 性 化 信息 推荐 。 这 种 信息 
推荐 建立 在 归纳 不 同 群 组 (Croup ) 的 基础 上 ,进行 产品 


中 。 在 个 性 化 服务 中 ,往往 加 入 许多 用 户 偏好 的 设 定 ， 
例如 , Germanakos 等 (2008 ) 将 用 户 文 档 (User Profile ) 
结合 用 户 的 感性 偏好 特征 (视觉 . 认 知 .情绪 过 程 ) ,过 
滤 网 页 原始 内 容 ” 。 而 在 Ughetto 等 (2008 ) 看 来 ,个 
性 化 其 实 是 指 一 种 已 经 被 广泛 称 为 “用 户 自 适应 系统 
( User — adaptive Systems) ”的 服务 :允许 用 户 选择 他 们 
拥有 的 查询 语汇 ,运用 失踪 查询 算法 (Missing Querying 
Algorithms) 总 结 使 用 结果 ,提高 查询 效率 "”。 换 言 之 ， 
用 户 行 为 的 含义 ,不 仅仅 是 操作 系统 的 步骤 ,而 是 被 考 
虑 为 “参与 或 改变 "检索 结果 的 内 容 。 

为 了 协助 用 户 进行 检索 和 管理 信息 资源 ,数字 图 
书馆 可 以 采用 “多 元 代理 信息 选 粹 ”( multi - agent Se- 
lective Dissemination of Information ) 服务 模型 :语义 网 、 
模糊 语言 建 模 技术 (Fuzzy Linguistic Modeling) 完善 用 
户 与 系统 交互 ,自然 语言 处 理 技术 (Natural Language 
Processing，NLP) 生 成 半自动 词 库 , 内 容 聚 合 技术 (RSS 
Feeds) 生成 个 性 化 信息 公告 等 ”。 在 此 服务 模型 中 ， 
用 户 建 模 不 是 技术 实践 的 重点 ,而 是 选择 技术 实践 的 
重点 。 为 达到 个 性 化 服务 的 目标 ,用 户 首先 被 想象 成 


目录 的 分 送 ,以 达到 减少 信息 量 且 信息 内 容 集中 的 效 
果 。 简 言 之 ,信息 系统 需要 分 析 用 户 行为 后 进行 用 户 
信息 服务 。 

(1) 用 户 建 模 朝向 结合 (逻辑 的 ) 个 人 偏好 决策 树 
与 (情景 的 ) 资源 多 元 属性 ,进行 推荐 系统 的 优化 : 根 
据 用 户 的 查询 历史 以 提高 推荐 的 准确 性 ;按照 相关 脉 
络 的 类 型 相关 性 和 时 间 满 意 度 进行 计算 ;过 滤 预 备 推 
荐 的 资源 ”。 其 个 性 化 服务 的 底层 技术 为 :根据 网 络 
本 体 语言 建立 内 容 聚 合 ( RSS) 的 信息 推送 服务 架 
FEO ;以 进行 选择 性 信息 传播 (Selective Dissemination 
of Information, SDI) 模式 :通过 语义 网 对 核心 词 库 及 其 
相关 关键 字 和 主题 词 进行 半自动 指定 匹配 ,将 内 容 聚 
合 (RSS) 用 作 * 最 新 公告 "生成 个 性 化 的 书目 ” 。 

(2) 这 种 个 性 化 服务 技术 已 发 展 成 移动 通讯 的 内 
容 推 荐 服务 系统 :通过 学 习 用 户 的 使 用 日 志和 输入 项 
目 判 断 用 户 偏 好 ;运用 短信 服务 (Short Messaging Serv- 
ice, SMS) 和 多 媒体 信息 服务 ( Multimedia Messaging 
Service, MMS) 进行 内 容 推荐 ;然后 分 析 用 户 对 此 个 性 
化 服务 的 反馈 ,以 及 移动 服务 供应 商 所 提供 的 短信 内 
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容 与 用 户 订阅 之 间 的 关系 ,进而 改善 系统 ” 。 用 户 行 
为 不 再 只 是 勾 选 完 内 容 清 单 ( Ttem List) 后 ,就 被 动 接 
受信 息 推 荐 的 分 众 ( Group) ,而 是 包括 进行 信息 反馈 以 
改善 信息 推荐 的 主动 行为 。 同 时 ,情景 敏感 (Context 
Sensing ) 的 个 性 化 推荐 系统 ,更 整合 了 智能 代理 、 无 线 
频率 识别 .语义 网 等 技术 ,以 调整 系统 内 的 “需求 - 察 
觉 " 原 型 ” ;使 得 个 性 化 服务 能 够 根据 用 户 载体 、 服 
务 的 元 数据 原型 (包括 :用 户 需求 .位 置 .执行 /环境 条 
件 等 ) 进行 用 户 属性 和 信息 资源 匹配 ;并 且 进 一 步 感知 
上 下 文 内 容 ,通过 动态 检索 和 本 地 资源 交互 ,进行 资源 
探索 的 用 户 定 制服 务 (Users Require Tailored Serv- 
ice) ” 。 符 合用 户 当前 心理 与 行为 的 信息 推荐 是 一 个 
新 兴 课 题 。 
3.3 工作 流 管理 系统 的 优化 

从 信息 管理 角度 而 言 , 第 一 代 信 息 管 理 系统 主要 
是 将 档案 数字 化 而 业务 流程 自动 化 ,高 端 用 户 按照 既 
有 业务 模式 完成 工作 。 第 二 代 系 统 将 业务 模块 化 ,高 
端 用 户 可 以 运用 管理 系统 进行 重组 .转移 和 分 配 , 下 放 
给 终端 用 户 执行 任务 。 第 三 代 系 统 力求 终端 用 户 不 必 
理会 操作 流程 ,而 是 输入 数据 得 到 结果 。 

(1) 人员 管理 系统 朝 个 人 数据 、 指 标 运算 和 信息 
整合 的 方向 发 展 。Koutkias 等 (2010 ) 以 高 血压 管理 作 
为 应 用 场景 ,提出 一 个 服务 导向 的 信息 系统 框架 ,建立 
沟通 临床 站 点 和 护理 区 域 网 的 个 性 化 长 期 护理 健康 系 
统 ” ;而 Patrick 等 (2009) 对 用 户 进 行 短信 服务 SMS 
和 多 媒体 信息 服务 MMS ,提醒 用 户 减 肥 和 减肥 方法 ， 
并 得 到 较 好 的 实验 结果 “| 。 这 种 分 布 式 计算 系统 ,可 
以 为 病 患 和 工作 人 员 进 行 健康 管理 。 

(2) 业 务 管理 系统 朝 任务 指令 、 匹 配 计算 和 工作 
流 整 合 的 方向 发 展 。Blobel (2010 ) 设 计 从 “以 组 织 》 
心 ” 到 “过 程控 制 " 到 “个 人 健康 ”的 个 性 化 个 人 健康 
服务 ,建立 移动 、 普 适 和 自主 计算 (Mobile，Pervasive 
and Autonomous Computing) 的 泛 在 健康 服务 。 其 结合 


三 种 模式 ,其 基于 语义 网 和 服务 导向 架构 (Service - 
Oriented Architecture ,SOA ) ,能 提升 业务 流程 管理 的 自 
动 化 :通过 能 够 理解 知识 对 象 的 本 体 , 设 计 包括 行政 任 
务 .医院 资产 .医疗 保险 .病人 的 病历 .药品 和 法 规 的 医 
院 工 作 流 管理 系统 ”。 未 来 ,从 用 户 行为 的 计算 结 
果 ,进行 有 限 推理 和 信息 推荐 ,既是 一 个 趋势 ,也 是 一 
个 发 展 重点 。 
3.4 网 页 导航 ,用户 生 成 与 社会 网 络 系统 的 优化 

目前 ,大 媒体 流 (Rich Media Streaming) 已 改变 了 
大 众 媒体 用 户 的 偏好 ,个 性 化 流 媒 体 服务 能 够 区 分 时 
间 段 .用 户 群 组 的 年 龄 和 性 别 , 以 收视 记录 分 析 适 合 播 
放 广告 的 目标 受众 ”。 因 为 信息 技术 的 影响 ,传播 理 
论 对 “ 阅 听 人 (Audience)” 的 定义 从 “大 众 ( Mass)”、 
“分 众 ( Community )”“ 小 众 (Croup)” ,转变 为 “个 人 
(Individual)”, 或 称 为 个 性 化 阅 听 人 (Personalized Au- 
dience) 。 大 媒体 流 不 仅 单独 发 展 在 大 众 媒体 ,也 渗入 
到 信息 科技 应 用 中 ,例如 Debrett (2009 ) 探讨 公共 服务 
广播 (Public Service Broadcasters , PSBs ) 多 元 化 和 个 性 
化 服务 的 利 浆 ,认为 新 科技 促使 “ 按 需 媒体 服务 (On - 
demand Media Services) "链接 其 观众 用户、 生产 者 和 
社 群 ,这 种 交互 活动 对 人 类 社会 的 影响 利弊 参半 。 
此 外 ,大 媒体 流 已 扩展 至 网 络 电视 (IPTV) ,移动 视频 、 
IP 多 媒体 系统 (IMS ) 等 平台 的 个 性 化 应 用 ,采取 通过 
学 习 用 户 配 置 (用 户 偏 好 、 兴 趣 领域 行为) ,进行 定向 
广告 .个 性 化 门户 .内容 推 荐 ,以 及 社会 网 络 等 应 用 
的 服务 模式 。 近 10 余年 的 发 展 显示 ,传播 理论 热点 已 
从 “子弹 理论 (Bullet Theory )” 和 “议题 设 定理 论 
( Agenda Setting)” 朝 向 “社会 交互 \ 网 络 \ 建 构 理 论 (So- 
cial Interaction \ Network \ Construction ) ”发 展 。 

由 此 可 知 ,根据 用 户 行为 模式 所 进行 的 信息 服务 
机 制 ,已 从 人 工分 类 呈现 资源 转向 机 械 分 类 呈现 资源 ， 
再 向 协助 用 户 浏 览 方向 发 展 。 

在 人 工分 类 呈现 资源 的 阶段 ,通过 图 书馆 员 的 分 


医药 .信息 计量 学 .生物 医学 工程 .生物 计量 学 和 组 学 
等 多 元 学 科 ,兼顾 法 律 .行政 ,监管 .管理 安全、 隐私 和 
道德 等 面向 ,建立 一 个 以 架构 为 中 心 、 模 型 驱动 .正规 
化 过 程 ( An Architecture - centric, Model - driven, For- 
malized Process ) 的 系统 架构 '”|。 

医疗 领域 内 的 工作 流 管理 系统 发 展 中 ,已 有 用 户 
操作 系统 、 系 统 提 示 用 户 .用 户 驱 动 信息 计算 和 服务 等 


a 


现代 图 书 情报 技术 


类 编目. 归 位 等 活动 ,大 众 通过 浏览 书架 或 检索 系统 
而 寻找 信息 。 在 机 械 能 够 协助 分 类 的 阶段 ,分 众 用 户 
能 够 进行 较 好 的 浏览 经 验 。 例 如 ,Google 新 闻 采 用 跟 
踪 用 户 浏览 新 闻 的 关键 词 匹 配 的 方法 ,以 抓 取 相 关 事 
件 给 用 户 阅 读 。Chen 等 (2009 ) 在 此 基础 上 ,结合 扩展 
汉语 词汇 扫描 (Extension Chinese Lexicon Scanner) 和 中 
文 分 词 系 统 ,开发 中 文 数字 化 报纸 的 话题 跟踪 方法 


(Topic - tracking - based Approach) 。 然 而 ,真正 考 
虑 用 户 行为 与 特征 ,关注 用 户 行为 与 心理 的 个 性 化 服 
务 ,是 一 种 符合 用 户 兴 趣 的 导航 系统 。 例 如 :输入 用 户 
兴趣 , 应 用 支持 向 量 机 (Support Vector Machine, SVM) 
进行 分 类 ,将 使 用 率 不 高 的 偏好 变量 剔除 ,并 将 SVM 
分 类 与 用 户 属性 分 类 进行 映射 矩阵 ,形成 浏览 导航 
等 机 制 ;利用 分 类 关联 (Taxonomic Relations ) 进行 用 户 
建 模 , 通 过 领域 本 体 和 用 户 模 型 计算 用 户 兴 趣 ( Users” 
Interests) ,在 语义 网 上 进行 个 性 化 信息 服务 。 这 类 
服务 将 伴随 用 户 行为 的 不 断 变化 和 发 展 而 得 以 开发 和 
利用 


Ve 


(1) 满 足 用 户 提供 内 容 的 行为 和 有 效 管理 内 容 品 
质 已 成 为 一 个 双向 难题 。 目 前 ,个 性 化 服务 已 能 够 针 
对 用 户 生 成 内 容 ( User Generated ) 如 图 片 视频、 博客 、 


评论 等 进行 个 怕 


化 搜索 和 内 容 检索 的 改进 :通过 决策 
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式 ”。 综 上 所 述 ,一 个 结合 网 页 导航 、 用 户 生成 与 社 
会 网 络 , 同 时 能 够 为 移动 通讯 设备 所 应 用 的 系统 ,依赖 
于 完善 的 (准确 的 ) 用 户 建 模 。 
3.5 ”移动 与 播放 系统 优化 
在 移动 通讯 系统 与 媒体 播放 系统 中 ,用 户 行为 模 
型 的 渐变 十 分 明显 ,从 早期 的 用 户 只 需要 开关 控制 ,到 
近期 采用 弱 人 工 智能 (主要 是 模糊 理论 ) 的 清单 选取 / 
随机 播放 ,以 及 新 颖 的 判断 用 户 行为 与 特征 后 进行 播 
放 推荐 。 
(1) 当 手 机 与 个 人 数字 助理 (PDA ) 功能 越 来 越 重 
EID ,移动 通讯 的 数字 增值 服务 就 愈加 重要 。 作 为 移 
动 通讯 设备 的 服务 基础 :加 密 机 制 (例如 :公共 密 钥 、 密 
钥 加 密 体 系 和 数字 签名 ) 的 无 线 和 SQL 技术 ,已 能 构 
建 实 时 和 可 靠 的 移动 售票 系统 ”“ 。 在 此 基础 上 ,由 移 
动用 户 使 用 的 时 间 和 地 点 作为 条 件 式 的 属性 ,提出 改 


树 和 本 体 两 种 


用 户 关 键 字模 


型 , 辅 之 一 种 算法 来 学 习 


良 后 的 数据 控 和 


器 算法 ,开发 模糊 个 人 移动 模式 ,以 支持 


用 户 兴趣 和 储存 的 个 人 检索 内 容 ,以 即时 通讯 服务 评 
价 系统 服务 ,再 修正 模型 中 的 用 户 兴趣 匹配 和 本 体 参 
数 ,以 进行 更 好 的 匹配 。 

(2) 用 户 参 与 沟通 、 形 成 关系 等 用 户 社交 行为 ， 
已 成 为 虚拟 世界 的 社会 建构 。 为 支持 这 样 的 用 户 行为 
模式 ,Kovacevic 等 (2008 ) 简介 了 一 个 分 布 式 多 媒体 系 
统 的 层级 结构 ,其 感知 位 置 并 利用 它 优化 节点 到 节点 
间 的 通信 性 能 ,并 且 提 供 基 于 位 置 的 多 媒体 创作 和 共 
享 服务 ”。 而 Sienel 等 (2009 ) 则 设计 一 个 架构 (Open 
Platform for User - centric service Creation and Execution , 
OPUCE ) ,涵盖 :事件 驱动 的 无 颖 链接 ,用户 建立 个 性 化 
服务 混搭 (Mashups ) 以 及 社 群 分 享 ” ;该 社会 网 络 应 
用 结合 了 Web2.0 .视讯 会 议 协议 (Session Initiation 
Protocol, SIP) 点 对 点 传输 (Peer - to - Peer, P2P) 等 
技术 。 

结合 产品 数据 和 用 户 数据 ,发 展 电子 商务 的 个 性 
化 系统 ,已 成 为 一 种 新 型 知识 服务 类 型 :采用 序列 挖掘 
技术 以 分 类 用 户 行为 ,形成 用 户 导航 模型 , 据 此 开发 预 
测 用 户 行为 的 网 站 导航 ” ;这 种 服务 需要 深入 理解 用 


无 线 通信 网 络 的 个 性 化 服务 所 ”也 成 为 可 能 。 从 用 户 
所 属 位 置 和 兴趣 发 展 个 性 化 服务 ,依赖 用 户 行为 与 特 
征 的 判断 ,例如 :在 泛 在 环境 中 利用 泛 在 特性 ,在 无 线 
网 络 中 进行 无 颖 链接 ,从 不 同 地 点 和 用 户 属性 上 进行 
更 为 细致 的 个 性 化 服务 。 

(2) 无 线 频率 识别 技术 不 仅 能 够 强化 网 络 电 视 的 
家 长 控制 ,也 能 发 展 付款 ,使 用 反馈 和 用 户 生 成 等 交互 
式 个 性 化 服务 "中 。 在 电视 播放 系统 方面 , Lopez - 
Nores 等 (2009 ) 开发 了 一 个 精简 的 语义 推理 过 程 ,以 支 
持 预先 设 定 的 用 户 选择 模型 ,让 数字 电视 判断 (学 习 推 
理 ) 谁 在 看 电视 ,以 提供 节目 预报 .相似 内 容 与 频道 色 
彩 与 声音 调整 等 个 性 化 信息 。 在 音乐 播放 系统 方 
面 ,Liu 等 (2010 ) 根据 时 间 参 数 设计 自动 化 的 音乐 播 
放 清 单 服 务 ; 该 系统 的 核心 是 将 用 户 的 排行 榜 清单 与 
用 户 的 使 用 时 间 记 录 ,进行 人 工 神经 网 络 计算 ,从 而 为 
目 户 选择 与 推荐 播放 何 种 音乐 “ Chung (2009 ) 等 人 
利用 数据 挖掘 的 方法 提出 “ 自 适应 个 性 化 系统 ”, 可 以 
自动 下 载 MP3 音乐 清单 给 客户 的 移动 数字 设备 ,而 无 
AAP EOE TR 


Puan) 


户 行为 的 研究 ,才能 从 相关 研究 中 的 用 户 模型 里 选择 
个 性 化 服务 代理 者 的 框架 ,在 上 下 文 脉 络 的 执行 过 程 
计算 用 户 使 用 记录 ” ,或 者 ,从 泛 在 网 页 浏览 载 具 
(可 上 网 手机 ) 的 设备 上 ,设计 具有 获取 性 和 可 用 性 的 
网 页 交互 系统 ,从 账号 登入 系统 建立 用 户 行为 模 


移动 与 播放 系统 不 断 融 合 ,用 户 既 可 以 根据 全 多 
媒体 系统 ,使 用 电子 服务 指南 的 访问 、 点 播 视频 ,快速 
转换 频道 . 受 家 长 控制 的 网 络 电 视 (IPTV ) 等 个 性 化 服 
务 “” ;也 可 使 用 互动 式 移动 电视 的 标准 界面 ,去 使 用 
个 性 化 移动 多 媒体 服务 ,其 系统 既 不 受 电视 内 容 或 服 
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务 的 捆绑 ,又 可 获取 和 选择 不 同 媒体 的 内 容 ” 。 简 言 
之 ,过 去 考虑 用 户 操作 方便 而 进行 播放 系统 和 通讯 系 
统 的 设计 ,已 转变 为 提供 用 户 选 择 播放 清单 的 个 性 化 


交互 性 ( Interaction ) 不 但 是 信息 系统 的 主要 课题 
之 一 ,更 是 个 性 化 服务 的 关键 问题 。 系 统 之 间 的 互 操 
作 性 (Interoperability ) 涉 及 功能 与 效能 ,而 功能 又 取决 


操作 。 但 是 ,更 多 实验 显示 ,考虑 用 户 行为 与 特征 是 优 
化 此 个 性 化 服务 系统 的 最 佳 方式 。 
3.6 ”交互 面板 的 优化 

在 第 一 阶段 ,用 户 差 异性 并 不 是 很 重要 ,用 户 虽然 
会 主动 地 查询 信息 ,以 获得 信息 ,但 是 对 信息 产 出 还 是 
属于 被 动作 用 。 第 二 阶段 ,用 户 能 够 在 既定 的 框架 、 内 
容 清单 中 ,进行 “选择 "行为 ,但 是 用 户 仍然 是 处 于 一 
种 大 众 化 的 行为 ,它们 为 信息 系统 过 滤 所 推荐 的 信息 
(而 非 信 息 系 统 为 他 们 过 滤 所 需 信 息 ) 。 第 三 阶段 ,也 
就 是 真正 用 户 行 为 驱动 个 性 化 服务 的 阶段 。 目 前 ,个 
性 化 服务 已 能 够 逐渐 解决 这 类 问题 ,然而 ,还 有 许多 的 
困难 值得 继续 探索 。 

(1 ) 为 平衡 用 户 服务 品质 (QoS) 和 用 户 体验 品质 
(QoE ) ,需要 建立 良好 的 图 形 用户 界 面 (GUI) ,以 确保 
来 源 可 靠 性 .数据 处 理 和 显示 功能 ,另外 也 需要 增加 功 


于 用 户 需求 ;系统 与 用 户 之 间 的 交互 性 能 (Interactive 
Performance) ,更 取决 于 用 户 服务 的 内 容 、 结 构 与 目的 。 
可 以 说 ,交互 界面 (Interactive Face) 反 应 出 设计 者 对 用 
户 行为 与 特征 的 理解 程度 。 


4 结 语 


从 知识 资源 的 信息 呈现 来 看 ,个 性 化 服务 一 方面 
节省 了 读者 的 信息 搜寻 时 间 , 另 一 方面 节省 了 图 书馆 
的 信息 组 织 成 本 。Chang 等 (2006/2009 ) 认为 ,如 果 用 
户 经 常 迁移 他 们 的 兴趣 , 则 需要 重新 结构 化 信息 索引 ; 
通过 数据 挖掘 进行 经 常 性 的 信息 索引 重组 ,赋予 每 个 
关键 词 不 同 的 权重 ,并 且 区 分 用 户 的 长 期 和 短期 兴趣 。 
这 样 就 能 降低 “用 户 首 先 提出 需要 ,其 次 呈现 关键 字 
组 ,再 次 网 页 提供 过 滤 后 的 信息 ”服务 模式 的 数据 更 新 
成 本 。 换 言 之 ,在 不 同 媒体 ,不 同 信息 源 .不 同 机 构 


能 齐全 的 应 用 程序 模块 ,以 提供 用 户 参与 “|。 但 是 可 
能 产生 的 缺点 是 :根据 不 同 用 户 增 加 不 同 界面 ,导致 交 
互 界面 的 控制 管理 复杂 化 。 为 简化 复杂 度 和 减轻 系统 
控制 的 负担 , Yoon 等 (2008 ) 提出 两 套 选 择 性 交互 模 
式 : 以 网 络 扫 描 为 基础 的 间接 互动 ,提供 与 网 络 工 作 环 
境 的 连接 和 过 滤 ; 基 于 摄像 头 的 直接 互动 模式 ,提供 了 
一 个 作为 输入 设备 直观 的 界面 。 用 户 能 够 反复 使 用 这 
两 种 模式 以 参与 和 创作 个 人 面板 ”。 通 过 个 人 面板 
的 自主 创作 (通常 只 是 头像 画面 的 设计 ) ,用 户 能 够 进 
人 到 创作 环境 (面向 用 户 的 程序 编写 或 内 容 发 布 的 工 
FUR) ,进行 个 人 化 的 信息 产 出 、 查 询 或 使 用 行为 。 

(2) 个 性 化 服务 系统 的 交互 性 面临 两 项 挑战 :为 
用 户 打 造 用 户 空间 ,以 及 在 泛 在 环境 中 的 无 颖 链接 服 
务 。 针 对 前 者 ,服务 创作 环境 (Service Creation Environ- 
ment, SCE) 采用 混搭 的 多 元 服务 工具 包 ,包括 :一 套 模 
拟 (验证 ) 工具、 调试 时 间 运 行 工具 以 及 系统 环境 ; 它 
可 以 对 各 类 用 户 在 不 同 背景 中 进行 个 性 化 服务 ” 。 
针对 后 者 ,有 检索 内 容 权 限 设置 的 资源 管理 采用 分 布 
式 服务 器 架构 ,以 支持 大 量 消耗 计算 资源 的 任务 分 配 ， 
可 以 让 泛 在 环境 下 的 用 户 通 过 移动 通讯 设备 使 用 (Ac- 
cess) 信息 系统 。 将 两 种 服务 模式 结合 ,可 进行 深 
层次 的 个 性 化 服务 。 
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间 进 行 数据 交换 ,以 及 服务 程序 的 调动 ,已 成 为 重要 课 
题 。 目 前 ,语义 网 所 提供 的 信息 组 织 架 构 ,在 理论 上 已 
可 克服 这 样 的 问题 。 

然而 ,个 性 化 服务 并 不 仅 改 变 电 子 资源 呈现 的 结 
构 和 模式 ,更 朝向 精准 的 信息 推荐 模式 ,已 有 大 量 相关 
的 本 体 研究 并 进行 了 若干 实践 。 但 是 ,个 性 化 服务 最 
重要 的 是 改变 了 服务 思维 。 人 (行为 态度、 价值 观 )、 
过 程 ( 协 作 、 特 点 、 定 制 ) 和 产品 (软件 硬件、 基础 设 
itt) 是 信息 服务 系统 的 核心 要 素 “ ,而 人 又 是 信息 服 
务 系统 的 核心 要 素 。 例 如 ,开发 次 世代 电子 学 习 系 统 ， 
可 以 从 分 析 与 描述 正式 (教师 引导 ) 和 非 正式 (学 生 ) 
主导 学 习 环 境 的 架构 着 手 ,创建 符合 为 用 户 提 供 个 性 
化 界面 的 Web2.0 相关 服务 。 审 视 个 性 化 服务 的 目 
的 ,其 实 是 为 了 提升 信息 服务 系统 的 效率 、 效 能 和 适应 
能 力 ; 所 以 ,个 性 化 服务 实践 的 主要 工作 ,在 于 系统 的 
生命 周期 人 机 界面 .系统 整合 等 ;而 个 性 化 服务 理论 
上 的 主要 内 容 则 包括 :服务 战略 ,战术 和 运作 方向 ,组 
织 的 数据 、 建 模 和 控制 ,以 及 组 件 设 计 、 接 口 、 测 试 等 。 
因此 ,服务 策略 和 用 户 模 型 影响 个 性 化 服务 的 实践 和 
理论 进展 。 

驱动 程序 是 操作 系统 中 的 一 小 块 代码 ,该 代码 包 
含有 关 硬 件 设备 的 信息 ,根据 此 信息 ,计算 器 可 以 与 各 


个 独立 设备 进行 通信 。 用 户 行为 模型 作为 一 个 驱动 模 
型 ,其 目的 在 于 有 效 地 从 用 户 模 型 联系 程序 模块 ,以 推 
导 信息 呈现 与 调动 。 软 件 操作 系统 不 同 , 硬 件 的 驱动 
程序 也 不 同 ,各 个 硬件 厂商 为 了 保证 硬件 的 兼容 性 及 
增强 硬件 的 功能 会 不 断 地 升级 驱动 程序 ;用 户 行为 模 
型 针对 不 同 服务 机 制 也 有 不 同 侧重 角度 ,并且 也 需要 
不 断 地 升级 换代 。 用 户 行为 模型 关乎 数字 图 书馆 技术 
的 有 效 实践 ,是 因为 在 复杂 环境 下 多 功能 信息 服务 需 
要 一 个 类 似 指 挥 中 心 的 操作 程序 ,而 各 种 应 用 程序 的 
实现 也 需要 一 个 服务 流程 的 设计 。 

因此 ,本 文 最 后 建议 “用 户 行为 -用 户 建 模 - 
性 化 服务 -再 设计 ”流程 ,作为 采用 新 式 技 术 并 且 以 用 
户 行为 模型 驱动 数字 图 书馆 个 性 化 服务 的 实践 方案 。 
其 中 ,用户 行 为 模型 必须 考量 各 种 可 能 发 生 的 活动 . 特 
征 和 状态 ,而 用 户 建 模 则 是 精准 地 最 优化 (平衡 ) 用 户 
行为 模型 和 信息 技术 应 用 ; 据 此 产生 的 个 性 化 服务 用 
户 需 要 ( User Need) .用户 需求 (User - Needs) 、 用 户 要 
求 (User Requires) 是 新 一 代 信息 系统 的 开发 理论 、 基 
础 和 依据 。 
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基于 Web 的 电子 论文 管理 实用 程序 OpenETD 


近日 , 罗 格 斯 大 学 (Rutgers University ) 图 书馆 宣布 ,一 款 基 于 Web 的 用 于 管理 电子 论文 (Electronic Theses and Disserta- 


tions ,ETDs ) 的 提交 、 


市 核 及 发 布 的 应 用 程序 OpenETD 已 投入 使 用 。OpenETD 是 罗 格 共 


大 学 图 书馆 开发 的 一 款 开 源 程序 ,并 


EBT RR. 


目 每 年 都 会 在 RUetd 年 度 发 布 计划 之 中 。 发 布 内 容 包括 对 已 知 问题 的 修复 ,以 及 从 内 部 项 目 组 或 广大 用 户 群 中 所 得 建议 的 


OpenETD 可 以 作为 一 个 独立 的 电子 论文 提交 系统 ,也 可 以 作为 机 构 典 藏 的 一 个 组 件 , 只 使 用 METSAXML 导出 功能 。 利 用 
这 个 导出 模块 ,用 户 可 以 将 原始 的 ETDs 导出 到 本 地 机 构 , 以 保存 并 展示 。 


OpenETD 的 特点 包括 : 


(1) 兼 容 UTF -8。 与 UTF -8 的 兼容 性 确保 了 外 文 符号 ,数学 符号 和 其 他 字符 能 在 元 数据 和 摘要 中 保存 。 


(2) 文 持 多 个 研究 生 院 。 较 大 的 大 学 往往 


中 制度 ,限制 审 稿 人 只 能 访问 他 们 自己 的 学 院 。 另 外 ,OpenETD 允许 学 院 
(3) 网 站 设置 。 可 自由 设置 整个 大 学 或 每 个 研究 生 院 的 名 称 徽标、 配色 方案 及 页 脚 信息 。 


多 个 研究 生 院 。OpenETD 提供 了 一 个 从 系统 管理 员 角 度 出 发 的 管理 提交 集 


自己 独 有 的 学 位 类 型 .计划 /课程 .提交 条 款 等 。 


(4) 本 地 或 集中 认证 。 可 配置 的 身份 验证 模块 使 用 集中 的 LDAP 系统 或 本 地 系统 ,或 两 者 兼用 。LDAP 系统 只 支持 1. 1 


测试 版 软件 。 
(5) 支 持 补充 文件 。ETDs 常常 


些 辅助 资源 ,并且 都 配 


相应 的 元 数据 ,只 是 可 能 会 限制 在 一 些 可 接受 的 文件 类 型 。 


(6) 自 动 验 证 页 边 距 和 页 码 。 方 便 的 功能 使 得 审 稿 人 在 PDF 文件 上 就 能 检查 页 边 距 和 页 码 。 


(7) 电 子 邮 件 通 知 系 统 。 一 旦 论文 的 状态 被 更 改 , 用 户 就 


到 通知 。 也 可 以 选择 关闭 电子 邮件 通知 功能 。 
(8) 毕 业 报 告 。 生 成 一 个 与 Excel 兼容 的 报告 ,包括 所 
方便 地 为 学 生 提 供 毕 业 成 绩 单 、 介 绍 信 等 印刷 资料 。 


学 生 名 单 以 及 某 一 学 内 


得 到 通知 ,如 果 用 户 提交 或 重新 提交 论文 , 审 稿 人 也 会 立即 得 


他 们 提交 的 论文 。 临 近 毕 业 时 ,可 以 非常 


(9) 半 自动 化 导出 到 ProQuest ZUMI。 利 用 导出 工具 生成 电子 论文 的 元 数据 和 压缩 文件 ,方便 通过 FTP 上传 到 ProQuest 


的 电子 论文 处 理 设施 。 


(10) 导 出 METSAXML 文件 。 导 出 工具 将 提交 的 论文 时 


Hoy METS/XML 的 文件 。 


OpenETD 是 通过 GNU GPL 许可 证 3.0 发 布 的 。 基 本 服务 包括 完整 的 安装 文档 和 用 户 文档 ,以 及 报告 错误 修复 和 改进 建 
议 的 通讯 工具 。 可 以 在 RUcore 的 开源 项 目 网 页 上 下 载 OpenETD( http://rucore. libraries. rutgers. edu/open/projects/openetd/ ) o 


(编译 


:http://www. librarytechnology. org/ ltg - displaytext. pl? RC =14744) 
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